Vol. 5, No. 1, 2022 1

QR codes in practice

Dorina Varga

Videoton Holding Zrt., Berényi ut 72-100, Székesfehérvar, 8000, Hungary, varga.dorina@videoton.hu

Abstract

QR (Quick Response) codes are used in everyday life and in a wide range of industries. The study
highlights the flexibility and efficiency of QR codes, which allow a large amount of information to be
exchanged quickly and easily. The study provides an overview of the potential applications of QR codes.
Furthermore, the work presents the advantages and disadvantages of QR codes and other codes similar
to QR codes and summarises the experiences.
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Absztrakt

A QR (Quick Response) kodok a mindennapi €élet és a kiilonbozo iparagak széles skalajan alkalmazzak.
A tanulmany kiemeli a QR kodok rugalmassagat és hatékonysagat, amelyek lehetévé teszik az
informaciok nagy mennyiségének gyors és egyszerii cseréjét. A tanulmany attekintést ny(jt a QR kodok
alkalmazasanak lehet6ségeire. Tovabba a munka bemutatja a QR kodokkal kapcsolatos elénydket és
hatranyokat, valamint egyéb a QR koédokhoz hasonl6 kodokat és Osszegzi a tapasztalatokat.

Kulcsszavak: QR kod; alkalmazas; logisztika; ipar;

1. Bevezeto

Az elmult évtizedekben az informacids technolédgia €s a digitalis kommunikacios rendszerek
fejlodése lehetdveé tette az adatok gyorsabb €s hatékonyabb cseréjét. Ennek egyik alapvetd
eszkoze a QR (Quick Response) kdd, amely lehetové teszi az informaciok nagy mennyiségének
tarolasat és olvasasat kis helyen. A QR kodokat az 1990-es években a Denso Wave Inc.
fejlesztette ki a japan autdipar szamara, de azota széles korben alkalmazzak a globalis

informaciocsere szamos teriiletén (Denso Wave Inc., 2010).

A QR kodok kiilonb6z6 tipusai, mint példaul a mikro QR kodok és az iQR kodok, szamos
alkalmazast talaltak az oktatasban, a kiskereskedelemben, a marketingben és az
egészségiigyben (Rostos et al, 2022). A QR kodok segitségével a felhasznalok azonnali
hozzaférést kapnak weboldalakhoz, digitalis tartalmakhoz, valamint olyan informdaciokhoz,

mint a termék adatai vagy a helyszini utasitasok.
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Azonban a QR kodok terjedése ¢és hasznalata tovabbi kutatdsokat igényel azok
hatékonysaganak, biztonsdganak és a felhaszndloi €lmény optimalizalasanak szempontjabol

(Ertekin & Pelton 2015).

A vonalkdd széles korben elterjedt, géppel olvashaté optikai cimke, ami informaciot tartalmaz
arr6l az objektumrol, amelyre valamilyen modon rogzitették. A mar régota hasznalatban 1évo
egydimenzidés vonalkédokhoz a késdbbiekben olyan kétdimenziés kodok csatlakoztak,
amelyek célja egyrészt az adatkapacitds novelése, masrészt a gyorsabb és hibatlirébb leolvasas

volt. Az adatkapacitas novekedésével a tarolhato adatok tipusvalasztéka is szélesedett.

A QR-kdd egy kétdimenzios vagy matrix vonalkod (1. dbra), amit a japan Denso Wave vallalat
fej-lesztett ki 1994-ben a Toyota gyar jarmiveinek azonositasara és kovetésére a gyartasi
folyamat soran. A vallalat célja az volt, hogy egy gyorsan leolvashatd, nagy adatkapacitdssal
biro, a leg-tobb transzformdciodra invarians €s hibatlird vonalkdd tipust készitsenek. Nevét az
angol Quick Response (magyarul: gyors valasz) roviditésébdl kapta, egyszerre utalva a gyors

visszafejtési sebességre €s a felhasznald altal igényelt gyors reakciora.

1. abra QR kod

A megalkotast kdvetd években fokozatosan szabvannya valt Japanban, majd mas orszagok-ban
is. 2000-t6]1 nemzetkozi szabvany (ISO/IEC18004). Az utdbbi években a QR-kod elterjedt az
iparon kiviil is, és napjainkban sok esetben szolgal adatreprezentacids célokra, hirdetések
kiegészitdjeként, a tomegkdzlekedésben, illetve mas felhasznalasi teriileteken, koszonhetden
annak, hogy nyilt szabvany, hasznélata ingyenes, illetve manapsag mar a legtobb mobiltelefon

is képes értelmezni. A QR-kod valt a legelterjedtebbé a kétdimenzids kodok kdzott.
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2. QR kod tulajdonsaga, elonyei

J6 tulajdonsaga, hogy barmilyen irdnybol késziilhet réla fénykép vagy szkennelt kép, nem kell
torddni a kod helyes tajolasaval. Ez azért lehetséges, mert a kod megfejtésére, dekodolasara
szolgélo programok a harom sarokban elhelyezett jellegzetes, minden QR-kodban azonos minta
alapjan el tudjak donteni, milyen irdnyban kell a kdd pontjait értelmezni, feldolgozni, még ak-

kor is, ha a kodbélyegrol késziilt kép teljesen ferde.
Masik jelent6s pozitiv tulajdonsaga a jol skalazhatosaga, amit Verzido 1-t6l Verzio 40-ig
hataroztak meg (2. és 3. dbra). A kiilonb6zd verzidk kiilonbozd adattarolasi és hibatiirési

tulajdonsagokkal rendelkeznek.

3. abra QR kod verzid 25 és 40
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Nagyon alacsony kontraszt (minddssze 20%) esetén is olvashaték. Ennek kdszonhetéen az
eldallitasukra alkalmas feliiletek €s eljarasok kore igen kiterjedt. A kontraszt értékét a kodot
alkoto sotét és vilagos elemek fényvisszaverd képessége kozotti kiilonbség adja. A jelképek ol-
vashatosagat jelentdsen meghatarozza, hogy milyen eszkdzzel milyen megvilagitasi feltételek
mellett probaljuk dekodolni dket. A kod kontrasztja megfelelé megvilagitassal javithato. Egy
egyszerii telefonos alkalmazas esetén erre ugyan nincs lehetdségiink, de az iparban,
kereskedelemben haszndlatos olvasok esetén igen. A hagyomanyos olvasok vords fényt
hasznalnak, ugyanakkor a kereskedelemben megjelend kédok szine sokszor nem teszi Oket
kezelhetové, igy javasolt akar fehér szinii olvasot valasztani, vagy egy ipari alkalmazas esetén

olyan megvilagitast, amely kiemeli a hattérbol a kodot alkoté modulokat.

A QR-kéd tobb informéciot hordoz magaban a vonalkodoknal: mig egy vonalkod altalaban 13
szamjegyet tarol, addig a QR-kod szamokbol 7089, alfanumerikus értékekbdl 4296, binaris
adatokbol 2953, japan irasjelekbdl (pl. kandzsi) maximum 1817 karaktert képes tarolni, példaul

weboldalak cimeit, nagy terjedelmii szoveget €s telefonszamokat, barmilyen nyelven.

A QR-kodok kdnnyen és olcson eldallithatok és hasznalhatok.
3. QR kod felépitése

A QR-kédok szkennelésének legegyszerlibb és leggyakoribb modja az okostelefon és a QR-

szkennel6 alkalmazas hasznalata.

A kod harom sarkaban fekete négyzet talalhato, ami fényképezés, vagy barmilyen beolvasas
esetén megkonnyiti a dekddolast. Ezeket az ugynevezett eligazodasi pontokat és egy kicsi

vonatkoztatasi pontot a leolvas6 program megkeresi, ezaltal képes betajolni a leolvasas iranyat.

Ezutan kovetkezik az ellenérzés €s a hibajavitas. A QR-kod a Reed-Solomon kodolast hasznalja
hibajavitasra. Ugyanezt az algoritmust hasznaljak példaul CD-k, DVD-k és Blu-ray lemezek
esetén is. A QR-kod hibajavitdsa akkor is képes visszadllitani az adatokat, ha a kod
szennyezd6dott vagy sériilt. 4-féle hibajavitasi szint all rendelkezésre a felhasznalok szdmara. A

szint emelésével novekszik a hibajavito képesség, viszont ezzel egyiitt nd a kod mérete is.

Hibajavitasi képességek:

Level L 7% veszteség visszaallitasara képes

Level M 15% veszteség visszaallitasara képes
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- Level Q 25% veszteség visszaallitdsara képes

Level H 30% veszteség visszaallitdsara képes

A hiba vagy torzulds itt azt jelenti, hogy a kodbélyeg lefényképezésekor sokszor nem sikeriil a
mintdzatot teljes pontossaggal rogziteni. A fényképezdgép (mobiltelefon) képfelbontasanak
korlatai, a kodbélyeg kis mérete, a rossz megvilagitas, vagy valami szennyezddés miatt né-hany
jelpont rosszul lathato lesz. A hibajavitas, tehat a hibak ellenére a kod tartalmanak hibatlan
kiolvasésa ugy lesz lehetséges, hogy a kddba annak eldéllitasakor mar belefoglaltak olyan ki-
egészitd jelzéseket is, amelyek segitségével a dekddold program bizonyos mértékili torzuldst
még képes toleralni. Hogy ennek a jeltorzulasnak mikor mekkora a megengedett legnagyobb
mértéke, a kod eldallitasahoz hasznalt, szabvanyositott modszerek megvalasztasan mulik, és

ezt a kod elkészitésekor dontheti el a felhasznéld, a hasznalt program lehetdségein beliil.

Utolsoé 1épésben a szoftver kinyeri az adatokat a kodbol. Ez a kétdimenzios kod informacio-kat
tartalmaz vizszintes és fiiggbleges iranyban egyarant, mig a vonalkod csak egy iranyban

olvasva tartalmaz adatokat.

4. QR kod adattarolas modja

A QR-kod legjellegzetesebb részei a sarkaiban taldlhatdé mintdk, amelyek a vonalkod
érdekében csak egyetlen ilyen mintat tartalmaz a bal felsé sarkaban. A kddban tovabbi mintak
talalhatoak, amelyek a leolvasas konnyitését szolgaljak. Egyes mintak megléte és mennyisége
tehat mennyi adatot tartalmaz. A modul a QR-kod legkisebb egysége, amelyet egy fekete vagy
fehér négyzet képvisel. A QR-kodok mérete 21x21 modultol (Verzio 1) egészen 177x177
modulig (Verzié 40) terjedhet.

A verziora és a formatumra vonatkozé informéciokat az adbran lathato kék és piros részek
tartalmazzak (4. dbra). Az igazitashoz haszndlatos mintdk az 1-es verzidban nem talalhatoak
meg, a ma-gasabb verzioszadmi QR-kdédokban pedig egyre nagyobb mennyiségben talalhatdak
¢s a nemlinedris torzuldsok detektdldsara és javitasara szolgalnak. Az 1d6zit6 minta célja, hogy
a sor- és oszlopszamot kdnnyebb legyen meghatarozni. A szabvany egy négy modul széles, un.
csendes zonat ir eld a vonalkdd koriil a konnyebb detektalas érdekében, ezt azonban a készitok

gyakran elhanyagoljak.
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. 1. Version information

2. Format information

3. Data and error correction keys

:E: 4. Required patterns

E 4.1. Position
E 4.2. Alignment

n
- 4.3. Timing
|

5. Quiet zone

4. dbra QR kod struktiraja
1. Verzi6 informécio, 2. Formatum informacid, 3. Adat- és hibajavito bitek, 4. Jellegzetes

mintak, 4.1 Lokalizacios minta, 4.2 Igazitdé minta, 4.3 1d6zit6 minta, 5. Csendes zona

Vonalkédokkal és 2D matrix kdédokkal nap, mint nap talalkozunk az élet szinte minden terii-
letén, ahol sziikség van a gyors és pontos, és persze automatikus azonositasra. A matrix tipusu
kodok terjedése mogott a legtobb esetben a megnovekedett informacidigény, illetve az egyes

alkalmazasokban a kodnak szant sziikos hely all.

Hasznalunk matrix kodokat a gyogyszeriparban, a termékek alapanyagok azonositisara,
egészségiigyben az orvosi miiszerek, paciensek, gyogyaszati és miitéti eszk6zok azonositasara,
vagy akar az implantatumok jelolésére. A QR-kod kifejlesztése €s elterjedése az autd és repiild-
gépipar egyedi alkatrészjeloléseit szolgalja kivaltképp. Ezeknek a jeldléseknek koszonhetden

az alkatrészek teljes életutjuk soran nyomon kovethetdk, beazonosithatok maradnak.

Felhasznalasat tekintve kétfajta kod létezik. Az egyik az tgynevezett PUSH, melynél a
szolgaltatok juttatjak el a mobilkésziiléekekre az aktudlis kddot, ami aztan virtudlis jegyként

hasznalhat6. A masik a PULL tipus, amelynél a felhasznal6 szkenneli le magéanak a kodot.

A legtobb 1 telefon mar rendelkezik sajat QR-kéd (mobilkod) olvasé szoftverrel, amely
nagyban megkonnyiti a QR-kdédok beolvasasat, mentését és kiilonféle felhasznalasat. A QR-

kod rendkiviil alkalmas  adathordozoként valdo  felhasznalasra  hirdetésekben,
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nyereményjatékokban és rekldmokban. Ezenkiviil alkalmas egyéb marketing eszkozként valod

felhasznalasra, illetve internetes tizenethordozoként (webcim, lizenet, SMS, névjegy, GPS

koordinatak stb.). Hasznaljuk 6ket vevotajékoztatasra, promocidkhoz, vagy akar kuponként is
(5. abra).

5. abra Kiilonb6zo QR kodok

Online fidkok hitelesitésére is alkalmazhatok. Ebben az esetben a webhelyek megjelenithetnek
egy QR-kédot, amelyet egy regisztralt felhasznaldé beolvashat okostelefonjaval és
automatikusan bejelentkezhet. WiFi hitelesitéséhez a QR-kddok segitségével tarolhatok a
WiFi-halozatok hitelesitési adatai, példaul SSID, jelszo és titkositasi tipus, igy amikor egy ilyen
QR-kédot okostelefonnal szkenneliink, automatikusan csatlakozhatunk a halozathoz.
Természetesen a kodok megjelentek a logisztikaban is, mivel segitségiikkel akar mar egy
szallitmany minden adata kodolhato. A Lufthansa bevezetett egy QR-kodos check-in rendszert,
ahol az utas a telefonjara kapja a beszallashoz sziikséges QR-kddot, igy nincs sziikség
nyomtatott beszallokartyara, csak magéra a telefonon 1évé kodra, melyet beszallds el6tt

ellendriznek.

Japanban egyes kimutatdsok szerint a termékek kb. 90%-an van QR-kdod. Tobbek kozott QR-
koédokkal ellatott polokkal és okostelefonokkal szdmhébortiznak a fiatalok, illetve vannak
sirkovek QR-kodokkal, amelyek olyan weboldalakra mutatnak, amik informaciot tartalmaznak

az elhunytrol.

Dél-Koreaban a metrora varakozva lehet a bevasarlast elintézni egy virtualis aruhazban (6.
abra), ahol a kinalat posztereken van kiragasztva, mig a vasarldé a QR-kdd leolvasasaval fizethet

a késdbb leszallitott arukeért.
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6. abra QR kod alapu vasarlas

Hazankban mar lehet menetjegyet venni/érvényesiteni QR-kod segitségével, ezért a jegynek
nem is kell fizikai valéosagdban meglenni, mivel elég egy mobiltelefonos applikacioval

megvenni az utazas jogat.

Sokféle informaciodt tarolhatunk QR-koédban, aminek csak a képzelet szabhat hatart. Barhova
elhelyezhetiink egy QR-kdodot, amelyet okostelefonnal be lehet szkennelni: egy da-rab papirra,
ruhara, TV-képernyOre vagy egy épiilet homlokzatara. A lehetdségek sokfélék, ahogy azt a 7.

¢s a 8. dbra mutatja.

7. dbra Specialis QR kodok
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8. abra Specialis QR kodok

5. QR kodok egyes hatranyai

Mivel a QR koéd nagy mennyiségli adatot képes tarolni, valamint webcimek tarolaséara is
alkalmas, ebbdl adéddan veszélyeket is rejthet magaban. Egyes kddolvaso szoftverek azonnal
végrehajtjak az utasitdsokat - miutdn beolvastak a kdédot - anélkiil, hogy a felhasznalo
jovahagyasat kérnék, igy tartalmazhatnak viruskdédokat, vagy navigalhatnak olyan
weboldalakra, amelyek virusokat, billentylzet-figyeldket telepitenck a telefonra. Ez
el6segitheti a mobiltelefonos kartevok elterjedését, ezért olyan kodolvaséd szoftverek telepitése

ajanlott, amelyek a felhasznal6 jovahagyasat is lehetové teszik.

Tovébbi probléma, hogy nem kothetd személyhez, igy konnyen leméasolhatd, sokszorosithato,
vagy jogosulatlanal felhasznalhato. A magyar Cellum nevii cég motion-dynamic QR codera
keresztelt megoldasa egyszerre teszi lehetové az azonositast és a jogosultsag ellendrzését. Nem
sziikséges hozza online kapcsolat, barmikor, barhol lehet vele azonositani. A mozgo,
folyamatosan valtozé QR-kdd 1ényege, hogy az azonositasra hasznalt eszkdz nem egyetlen QR-
koédot mutat, hanem egy ezekbdl 4116, 3 tizedmasodpercenként valtozo kodfolyamot. A tartalom
sem egyetlen ravillantassal szedhetd ki a jelbdl, a leolvasd eszkdznek 1,5 masodpercnyi
szkennelésre van sziiksége ahhoz, hogy leolvassa az informdciokat, ami a felhasznald

azonositasara alkalmas informdaciokat is tartalmazhat (pl. fénykép).

A matrix kodok marketing célokra valo felhasznalasa az utoébbi id6ben jelentdsen elterjedt. Az
igy eldallitott kodok jo része azonban nehezen olvashatd, az attervezésekbdl adodo jelentds

torzulasok miatt, igy nem olvashatok minden okostelefonnal, kodolvasé alkalmazassal.

6. QR kodokhoz hasonloé 2D kédok

Gyakran hasznalt 2D kodok a 9. abran lathatok:
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- DataMatrix: kiilondsen a kisebb elemek szamara elénydsek, mivel nagyon kis teriileten

igen sok adatot tudnak tarolni, pl. zarjegy.

- Aztec: egyetlen pozicidt meghatarozd mintazatot tartalmaznak a kod kézéppontjaban,
nincs sziikségiik csendes zonéra, vagy a kiilsd élek koriili fehér teriiletre, jobb esztétikai és
vizualis megjelenitést biztositanak a mobiltelefonokon, és gyorsabb leolvasasi paraméterekkel

rendelkeznek, pl. kiilf61don vonatjegyeken.

- PDF417: gyakran vezetdi engedélyeken és mas azonositd kartydkon hasznaljak, nagy

mennyiségli adatot tarolhatnak, pl. a szallitasi cimkék, vonatjegy.

9. abra QR koédokhoz hasonlé 2D kodok: DataMatrix, Aztec, PDF417

7. Osszefoglalas

A QR-kodok elterjedését nagyban segitette a mobiltelefonok fejlédése, ezaltal egy kod be-
olvasasahoz nincs sziikségiink specialis eszkozre, tekintettel arra, hogy szamtalan alkalmazast
talalunk mind a Google Play Aruhazban, mind az Apple App Store-ban, de a legtobb okostele-

fon kameréja ma mar rendelkezik beépitett Al funkcidval.

A QR-kod hasznalatanak lehetdségei szinte végtelenek. A koronavirus jarvany tovabb ndvelte

a QR-kod hasznalatanak népszertiségét az egészségligyben és a tomegkozlekedésben egyarant.

Noha a kod hasznalata rejt bizonyos veszélyeket, néhany szabaly betartdsaval ezen veszélyek
szama minimalisra csokkenthetd (példaul: online véasarolt jegyiinket olyan helyre mentjiik, ahol

masok nem férhetnek hozza).
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